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St.Gallen so nah wie nie

Wenn sich Fiihrungskrafte weiterbilden, wollen sie das effizient tun. Sie wollen
sich gezielt Wissen von exzellenten Dozenten aneignen. Eine grosse Relevanz
haben dabei auch die zeitliche Vereinbarkeit mit den Aufgaben im Unter-
nehmen und eine angemessene Lernumgebung. Mit mehr als 25 Jahren Erfolg
in der Management-Weiterbildung hat die Management School St.Gallen ein
ausgewdhltes und durchdachtes Online-Programm fir Einzelpersonen

und Unternehmen entwickelt

Unsere Virtual Education Programs & Webinare

Von kurzen, aktuellen Wissensimpulsen bis hin zu umfassenden Qualifi-
zierungen: unsere Online Education Programme kdnnen Sie passgenau
nach Bedarf auswahlen. Dabei kombinieren wir in allen Trainingsformaten
vernetztes Lernen mit Perspektivenwechsel und bewusster Reflexion.

Dialog statt Anonymitat

Das Besondere daran: alle Qualifizierungen finden als interaktive Live-Sessions
im kleinen Kreis statt, so dass gentigend Raum fiir personliche Anliegen und
Fragestellungen bleibt. Die Vermittlung von aktuellem Wissen steht dabei
ebenso im Vordergrund wie der Austausch mit Gleichgesinnten.

lhre Ansprechpartnerin

Stephanie Kropf

Program Director
s.kropf@mssg.ch

Telefon (41) 071 222 51 53

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Flrstenlandstrasse 41 | 9001 St.Gallen | Telefon (41) 071 222 51 53
inhouse@mssg.ch | www.mssg.ch/virtual_education
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LEADERSHIP SKILLS:

ZEITGEMASSE FUHRUNGSKOMPETENZEN ENTWICKELN

Virtual Learning Journey zu mehr Fihrungspersonlichkeit

Es nicht nur darum, Fihrung «richtig» zu machen, sondern
auch darum, eine bessere und effektivere Fiihrungskraft zu
werden. Das virtuelle Programm «Leadership Accelerator»
ermoglicht lhnen eine schrittweise Veranderung Ihrer
Performance und Effektivitédt als Fihrungskraft.

SPRINT 2 | Accelerate in Leading Teams

SPRINT 3 | Accelerate my own Performance

SPRINT 1 | Accelerate in Leadership

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
Leadership Skills: Zeitgeméasse Filhrungskompetenzen entwickeln

INHALTE DER VIRTUAL LEARNING JOURNEY

SPRINT 1 | Accelerate in Leadership

* Die Essentials zeitgemdasser Fiihrung: Das Kontinuum
von Management & Leadership, Ambidextrie in der
Fuhrung

° Aktuelle Fiihrungsansétze: Superhero vs. Dilema
Leader, Transformationale Filhrung

* Motivation als Filhrungsaufgabe

* Feedback geben, Feedforward initiieren

° Remote Leadership: Meine «Online-ldentitat»

SPRINT 2 | Accelerate in Leading Teams

* Neue Teamkonstellationen: Fluent - Unstable -
Remote

* Wie Teams zu Hochleistungsteams werden

° Teammitglieder zur Bestleistung fuihren:
Situative Filhrung & Flow-Konzept

* Die Teamidentitat:
Team-Mapping & Identitatsbildung im Team

* The Power of Why: Sinnstiftung im Team

* Eine Vertrauenskultur im Team schaffen

SPRINT 3 | Accelerate my own Performance

* Fuhrung & Personlichkeit: Die eigene Personlichkeit
verstehen

* Einfluss der Personlichkeit auf das Verhalten

° Meine Fuhrungsidentitat: Die zentrale Fragen Why,
How, What?

 Als Fihrungskraft authentisch bleiben

° Mein «Leadership Brand»

* Walk the Talk: Wie man seinen Worten Taten folgen
lasst

* Personal Performance: Energien einsetzen, mit
Emotionen umgehen, die eigene Achtsamkeit férdern

Durchfiihrungskonzept

» Das Programm ist als virtuelle Learning Journey
konzipiert und kombiniert inhaltliche Inputs in Form
von Learning Nuggets mit Erfahrungsaustausch und
Reflexion in Virtual Labs.
Das Programm besteht aus 3 Sprints, welche aus
didaktisch aufeinander abgestimmten Learning
Nuggets & Virtual Labs bestehen. Die Dauer der
einzelnen Sprints betrdgt jeweils einen halben Tag.
Wir legen den Fokus auf intensive personliche
Interaktion unter den Teilnehmern - trotz der
virtuellen Umgebung. Der Schlissel dafur ist die ist
die Durchfiihrung in einem State-of-the-Art Online
Konzept anhand der «4-7-20» Methode:
«4»
In Intervallen von maximal 4 Minuten werden die
Teilnehmer aktiv in das Trainingssetting involviert.
«7»
Alle 7 Minuten arbeiten die Teilnehmer mit einer
neuen Online-Visualisierung oder Eingabe.
« 20 »
Alle 20 Minuten erfolgt eine Anderungen der
Didaktik, einschliesslich Peer Group Diskussionen in
virtuellen Breakout-Raumen, Whiteboard, Teamwork,
Umfragen, Prasentationen.
Zwischen den Sessions haben die Teilnehmer
Gelegenheit, das Erlernte in der Praxis
auszuprobieren, zu reflektieren und anzuwenden.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS

Der Richtpreis fiir ein 3 x 0.5-tdgiges firmeninternes
Programm fur bis zu 12 Personen betragt

CHF 6’800 | EUR 6'600 bis CHF 7'800 | EUR 7'600.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/leadership




LEADING TRANSFORMATION

Virtual Learning Journey:
Erfolgreich Verdnderungen gestalten

Im Rahmen einer virtuellen Learning Journey erfahren Sie,
wie Sie sich und Ihr Team erfolgreich durch Verdanderungen
steuern. Dabei werden alle Facetten des Change Mana-
gements beleuchtet — in Form von inhaltlich aufeinander
abgestimmten Learning Nuggets und Virtual Labs, die
ausreichend Raum fur Interaktion und Reflexion lassen.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Leading Transformation

INHALTE DER VIRTUAL LEARNING JOURNEY

SPRINT 1 | Change & Team

Leading Others during Transformation
° Filhrung und Empathie im Change

* Umgang mit Widerstanden

° Umgang mit Unsicherheiten

* Change Kommunikation

SPRINT 2 | Change & Organisation

Initiating & Managing Transformation

° Designing Change — Change Architekturen aufstellen
° Transformation Tools & Methoden

* Creating a Movement

° Change in die Organisation tragen

SPRINT 3 | Change & Me

Leading Myself in Transformation

* Growth Mindset

* Innere Stabilitidt und innere Antreiber

° Die eigene Rolle im Change definieren

* Die eigene Performance im Change managen

Durchfiihrungskonzept

> Das Programm ist als virtuelle Learning Journey
konzipiert und kombiniert inhaltliche Inputs in Form
von Learning Nuggets mit Erfahrungsaustausch und
Reflexion in Virtual Labs.
Die Learning Journey umfasst 3 Sprints, welche aus
didaktisch aufeinander abgestimmten Learning
Nuggets und Virtual Labs bestehen. Die Dauer der
einzelnen Sprints betrdgt jeweils einen halben Tag.
Wir legen den Fokus auf intensive personliche
Interaktion unter den Teilnehmern - trotz der
virtuellen Umgebung. Der Schlussel dafir ist die ist
die Durchfiihrung in einem State-of-the-Art Online
Konzept anhand der «4-7-20» Methode:
«4»
In Intervallen von maximal 4 Minuten werden die
Teilnehmer aktiv in das Trainingssetting involviert.
«7»
Alle 7 Minuten arbeiten die Teilnehmer mit einer
neuen Online-Visualisierung oder Eingabe.
« 20 »
Alle 20 Minuten erfolgt eine Anderungen der
Didaktik, einschliesslich Peer Group Diskussionen in
virtuellen Breakout-Raumen, Whiteboard, Teamwork,
Umfragen, Présentationen.
Zwischen den Sessions haben die Teilnehmer
Gelegenheit, die vorgestellten Techniken und
entwickelten Routinen gemeinsam in der Praxis
auszuprobieren, zu reflektieren und anzuwenden.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS

Der Richtpreis fiir ein 3 x 0.5-tdgiges firmeninternes
Programm fur bis zu 12 Personen betragt

CHF 6’800 | EUR 6'600 bis CHF 7'800 | EUR 7'600.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/transformation




HYBRIDE FUHRUN__GSKULTUR
SCHAFFEN UND FORDERN

Performance & Care:
Als Fithrungskraft eine neue Kultur fiir
hybride Arbeitsmodelle schaffen

Neue Arbeitskonstellationen, neue Arten der Zusammenarbeit,
neue Anforderungen: Wie geht es Ihnen als Fithrungskraft
dabei, Ihre Mitarbeiter, die an unterschiedlichen Orten arbeiten,
zu fuhren und gleichzeitig die vielen To Dos und Anforderungen
von aussen zu bewdltigen? Wie schaffen Sie fiir alle Beteiligten
ein faires Verhéltnis zwischen Biiropradsenz und Home-Office?
Wie gut gelingt es Ihnen, dabei auch den Fokus auf sich selbst
zu behalten und mit dem gefuihlten Kontrollverlust umzugehen?
Neue Fihrungssituationen, gednderte raumliche Verhéltnisse
und neue Team-Routinen bringen selbst fir erfahrene Fiihrungs-
kréfte viele Herausforderungen mit sich.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Hybride Fithrungskultur schaffen und férdern

INHALTE DES PROGRAMMS

SESSION 1

WHAT: Engagement und Zusammenarbeit starken

* Eine neue hybride Fihrungskultur entwickeln

* Die 3 Distanzen in der hybriden Zusammenarbeit
verstehen und Uberwinden

 Das Fuhrungsverstandnis fur eine service-orientierten
Fuhrung scharfen (Haltung & Mindset)

° Mitarbeitende befahigen, Engagement und
Verantwortung zu Gbernehmen

° Transparenz und Koordination in der Zusammenarbeit
starken

° Mein Leadership Commitment: Wie will ich als
Fuhrungskraft wirken?

SESSION 2

HOW: Vertrauen und psychologische

Sicherheit fordern

* Ein Growth Mindset entwickeln

» Vertrauenskultur férdern — basierend auf einem
neurowissenschaftlichen Modell der sozialen
Bedirfnisse

» Neue Arbeitsformen und Arbeitsroutinen definieren

° Praktischer Umgang mit neuen Arbeitskonstellationen

* Fokus und Effektivitdt im Team behalten

* Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit starken

* Die psychologische Sicherheit erhéhen

Durchfithrungskonzept

* Das Programm besteht aus zwei Einheiten mit einer
Dauer von je einem halben Tag.

° Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Dialog mit den anderen
Teilnehmern und praktischer Umsetzung.

* Sie lernen wichtige Mikropraktiken, Aufmerksamkeits-
und Achtsamkeitsiibungen kennen, die Sie leicht in
den Alltag integrieren kénnen.

» Aufgrund der kleinen Gruppengrdsse bleibt
ausreichend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und persdnlichen Anliegen.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung
Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch.
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RICHTPREIS

Der Richtpreis flir ein 2 x 0.5-tdgiges Programm fiir bis
zu 12 Personen betragt CHF 4'400 | EUR 4'200 bis
CHF 5'500 | EUR 5'300.

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/online/remote_leader




SOUVERANE SELBSTFUHRUNG

Die Kunst des Self-Empowerments: Innere Stabilitit bewahren,
mentale Starke entwickeln, eigene Kapazititen maximieren

Slow down to speed up: Wir sind mit einem immer schnelleren
Wandel konfrontiert. Um das «New Normal» erfolgreich zu meis-
tern, bedarf es einer Entschleunigung, der optimalen Nutzung
der eigenen mentalen Kapazitdten und der klugen Interaktion
mit dem Umfeld. Unser Online-Programm «Souverdne Selbstfiih-
rung» zeigt lhnen auf, wie Sie auch in turbulenten Zeiten die
innere Balance behalten, lhre mentale Stdrke férdern und empa-
thisch, klar und zielgerichtet mit Ihren Stakeholder agieren.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Souveréne Selbstfihrung

INHALTE DES PROGRAMMS

SESSION 1

Fokus & innere Balance: Raus aus dem Hamsterrad

© Stress: Fluch oder Segen? Eigene Stressmuster
durchschauen

* Der Mythos Multitasking: fokussiert und effektiv
arbeiten

° Die Axt scharfen: «Erholungs-Inseln» im Arbeitsalltag
etablieren und innere Balance schaffen

Emotionale Agilitit: Herausfordernde Situationen

geschickt meistern

* Meine roten Knopfe: Bewusstsein Uber Triggerpunkte
starken

* Die Intelligenz der Emotionen: Emotionen als
Ressource erkennen

* Selbst-Steuerung: eine Toolbox flir den gelasseneren
Umgang mit herausfordernden Situationen
entwickeln

SESSION 2

Positives Mindset: Die eigenen Ressourcen starken

° Akzeptanz: innere Stdrke durch Selbst-Mitgeftihl
entwickeln

° Realistischer Optimismus: die Negativitatstendenz
ausgleichen

° Wertschétzung: Dankbarkeit als Lebenselixier

Resilienz im Team: Die Veranderungsbereitschaft

durch Empathie, Vertrauen und psychologische

Sicherheit erhéhen

° Empathie: die Verbundenheit im Team starken

* Psychologische Sicherheit: ein sicheres Arbeitsumfeld
schaffen

* Transfer: wie Verdnderung nachhaltig gelingen kann

Durchfithrungskonzept

© Das Programm besteht aus zwei Einheiten mit einer
Dauer von je einem halben Tag.

° Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Dialog mit den anderen
Teilnehmern und praktischer Umsetzung.

* Sie lernen wichtige Mikropraktiken, Aufmerksamkeits-
und Achtsamkeitsibungen kennen, die Sie leicht in
den Alltag integrieren kénnen.

* Aufgrund der kleinen Gruppengrdsse bleibt aus-
reichend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und personlichen Anliegen.

Durchfiithrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch.

RICHTPREIS

Der Richtpreis flir ein 2 x 0.5-tdgiges Programm fiir bis
zu 12 Personen betrdgt CHF 4’400 | EUR 4'200 bis
CHF 5'500 | EUR 5'300.

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/online/resilient_selfleadership




DER SOUVERANE AUFTRITT:
WIRKUNG UND PRASENZ IM VIRTUELLEN RAUM

Auftrittskompetenz, Darstellungskraft und Charisma
in der neuen Virtualitat

Erkennen und steuern Sie Ihre persénliche Wirkung: In unserer
aktuellen Situation hat das Thema «Online-Prdsenz» eine ganz
neue Bedeutung bekommen. Formate wie Online-Meetings,
Videokonferenzen und virtuelle Prasentationen gehoéren heute
zu unserem «New Normal». Damit Sie Ihre Anliegen auch in
der neuen Virtualitat professionell vertreten kdnnen, muissen Sie
auch wissen, wie Sie sich virtuell Uberzeugend in Szene setzen.

SESSION 1 |

SESSION 2 |

SESSION 3 |

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN
Der souverdne Auftritt: Wirkung und Prasenz im virtuellen Raum

INHALTE DES PROGRAMMS

SESSION 1 | My Impact Online

Meine Wirkung in virtuellen Riumen

© Check-In und Erwartungen

° Meine Online-ldentitdt: wie wirke ich authentisch im
virtuellen Raum?

o Auftritt und Wirkung in der Virtualitat
(Auftritt vor der Kamera, Bild, Look, usw.)

° Korpersprache: Was ist anders und wichtig im
virtuellen Kontext? Stimme, Gesten, Modulation

* Die virtuelle Présenz steigern

* Redeanteile: Wer hat wann was zu sagen?

o Aktivierung, Interaktion und Praxistibungen

° Zeit fur Experimente

* Personlicher Entwicklungsplan fir die Transferzeit

SESSION 2 | Zusammenarbeit im virtuellen Raum

Get Connected - Feel Connected — Stay Connected

° Media Mix: Stop thinking in Tools — Start thinking in
Interactions

« Effektive Meetings Online flhren: Strukturieren,
Moderieren, Visualisieren

* Erfolgreiche Hybrid-Meetings gestalten

° Feel Connected: Emotionalitat und Ndhe erzeugen

° Stay Connected: Beziehungen und Kontakte aufrecht
erhalten

© Zeit fur Experimente

° Personlicher Entwicklungsplan fir die Transferzeit

* Abfrage von gewlnschten Vertiefungsthemen fir das
abschliessende Modul

SESSION 3 | Enter the virtual Stage

Biihne frei fiir individuelle Fragen und

Herausforderungen

* Prasentation der Ergebnisse der Transferaufgaben

° Sammlung von Fragen und Herausforderungen

* Behandlung von Vertiefungsthemen geméss
gedusserter Teilnehmerwiinsche

 Putting Knowledge into Practice: Arbeit und Simula-
tion von konkreten Situationen, die typisch flir den
Business-Alltag der Teilnehmer sind (z.B. Gesprache,
Prasentationen usw.)

* Individuelles Feedback durch die Trainer, aber auch im
Peer Consulting

° Wrap-Up und abschliessende Tipps zur individuellen
Weiterentwicklung

Durchfiihrungskonzept

© Das Programm ist als interaktive virtuelle Learning
Journey konzipiert und besteht aus 3 didaktisch
aufeinander abgestimmten Modulen.

» Es handelt sich um interaktive Sessions, in denen
inhaltliche Inputs mit Erfahrungsaustausch und vielen
Ubungsanteilen kombiniert werden. Sie erhalten
dabei ein individuelles, fundiertes Experten-Feedback.

» Zwischen den Sessions haben Sie Gelegenheit, die
vorgestellten Techniken und Ubungen in der Praxis
auszuprobieren und zu reflektieren

» Das letzte Modul besteht aus einer Praxis-Session, in
der ganz spezifisch an den individuellen Fragestellun-
gen und Arbeitssituationen der Teilnehmer gearbeitet
wird.

* Ein besonderes Highlight: Das Programm wird von
einem Trainertandem durchgefiihrt. Neben einem
erfahrenen Experten fur Online-Kommunikation und
Auftritt steht Ihnen ein professioneller Business-
Schauspieler zur Verfligung, der realitdtsnahe Praxis-
simulationen ins Programm einfliessen lasst.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch.

RICHTPREIS

Der Richtpreis flir ein 3 x 0.5-tagiges Programm fiir bis
zu 12 Personen betragt CHF 7'500 | EUR 7'300 bis
CHF 8'500 | EUR 8'300.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/virtueller_auftritt




STARKEN STARKEN —
POTENZIALE ENTFALTEN

Bekannte und versteckte Talente erkennen und entwickeln

Worauf fokussieren Sie Ihre Energie? Auf das Ausmerzen
von Schwéchen oder den Ausbau von Stérken?

Der Schlissel zur Spitzenleistung liegt in der Konzentration
auf die eigenen Starken und deren Weiterentwicklung.
Unser Online Trainingsprogramm versetzt Sie in die Lage,
lhr individuelles Starkenprofil gezielt fir den persénlichen
Erfolg einzusetzen und lhre Potenziale zu entfalten.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Starken starken — Potenziale entfalten

INHALTE DES PROGRAMMS

SESSION 1

Grundlagen der Positiven Psychologie

und der Starkenorientierung

° Kernelemente der Positiven Psychologie:
Starkenentwicklung, Flow-Konzept, Werte

* Personliche Wachstumsziele mit
Unternehmenszielen im Einklang

 Grundsétze der Stdrkenorientierung: Starken
und Talente kennen und erkennen

SESSION 2

Das eigene Starkenprofil verstehen und einsetzen

* Einfthrung in den Clifton StrengthsFinder®

 Anleitung zum Umgang mit dem Stédrkenprofil

« Ubersicht tiber die unterschiedlichen Stirken
und ihre Zusammenhange

SESSION 3

Die individuellen Starken weiterentwickeln

* Selbsterkenntnis zu eigenen Stdrken und Schwéchen
* Individuelle Starkenentwicklung und Starkenplanung
* Umgang mit individuellen Schwéchen

* Selbstreflexion und Massnahmendefinition

SESSION 4

Starkenorientierung im Umgang mit dem Team
o Starkenorientiert fuhren:
Mitarbeiter richtig fordern & fordern
° Starkenmanagement im Team:
Potenziale nutzen und Aufgaben verteilen
° Umgang mit unterschiedlichen Charakteren

Durchfiihrungskonzept

> Das Programm besteht aus 4 interaktiven
Web-Sessions zu je 90 Minuten.

 Zwischen den Workshop-Einheiten haben die
Teilnehmer Gelegenheit, den
Clifton StrengthsFinder® durchzufiihren.

* Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Reflexion und
praktische Umsetzung.

* Die Sessions konnen am gleichen Tag oder an
unterschiedlichen Tagen durchgefiihrt werden.
Es handelt sich jeweils um interaktive Live-
Veranstaltungen, in denen die Teilnehmer ausreichend
Zeit erhalten, ihre eigenen Fragen zu stellen.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung
Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch.

RICHTPREIS

Im Paket enthalten ist eine 1-tdgige firmeninterne
Durchftihrung und die Moderation fur bis zu

10 Personen inklusive Lizenzen flir das personliche
Clifton StrengthsFinder® Profil

CHF 7100 | EUR 6"900.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/staerken




VIRTUELLES VERHANDLUNGSTRAINING

Verhandlungskompetenz in crossmedialen und
virtuellen Verhandlungen

Verhandlungen — oder zumindest einzelne Verhandlungsphasen
— finden mittlerweile nicht mehr nur persénlich, sondern hdufig
auch im Online-Kontext statt. Eine virtuelle und multimediale
Verhandlungsfiihrung wird auch in Zukunft eine zunehmende
Rolle spielen. Doch ein neues Setting bedeutet auch neue Spiel-
regeln in der Verhandlungsfihrung. Welche das sind, erfahren
Sie in unserem interaktiven virtuellen Verhandlungstraining.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Virtuelles Verhandlungstraining

INHALTE DES PROGRAMMS

SESSION 1

Verhandeln im virtuellen Raum

* Setting the Stage: die Verhandlungsatmosphare im
virtuellen Raum aktiv gestalten

° Virtuell iberzeugend auftreten (Sprache, Kérper-
sprache, Positionierung vor der Kamera etc.)

* St. Galler Verhandlungsmethodik als Grundlage fur
erfolgreiche Verhandlungsfiihrung und mehrdimen-
sionale Verhandlungsvorbereitung

* Durch Profiling die Gegenseite einschitzen kénnen:
strategische Ansatze fir den Umgang mit Verhand-
lungspartnern

° Homework: Vorbereitung eines eigenen Fallszenarios

SESSION 2

Verhandlungsspiele spielen

* Erfolgreich multidimensional argumentieren

* Die verschiedenen Verhandlungsphasen: klassisch und
mit neuen digitalen M&glichkeiten

* Optimale Nutzung der technischen Gegebenheiten im
virtuellen Raum

* Unterlagen (Powerpoints, PDFs, Kalkulation) gezielt
einsetzen

° Ansdtze um Verbindlichkeit zu erzielen

* Homework: Optimierung der eigenen Fallszenarios in
Hinblick auf Argumentation, Unterlagen und
Verhandlungsphasen

SESSION 3

Taktische Verhandlungen fiihren

* Analoge und digitale Verhandlungstaktiken

 Das Gegenuber kennen: Menschentypen virtuell
einschétzen

* Verhandlungen in Gruppen online und hybrid
erfolgreich leiten

* Praktische Verhandlungssimulationen mit Business-
Schauspieler: Fallszenarien der Teilnehmer Teil 1

SESSION 4

Live-Verhandlungen

* Praktische Verhandlungssimulationen mit Business-
Schauspieler: Fallszenarien der Teilnehmer Teil 2

* Blockierende Konflikte auch in virtuellen Situationen
[6sen

* Ungewohnliche Verhandlungsverldufe/-situationen im
virtuellen Raum

* Individuelles Feedback im Rahmen der Verhandlungs-
simulationen

° Making change the «New Normal»: Mit einem
Growth Mindset die Verdnderungsbereitschaft
erhéhen

Durchfiihrungskonzept

* Das Programm ist als ein sehr praxisorientiertes
Verhandlungstraining konzipiert und besteht aus
4 didaktisch aufeinander abgestimmten Modulen
(basierend auf der St.Galler Verhandlungsmethodik
und dem Harvard Modell).
Es handelt sich um interaktive Sessions, in denen
inhaltliche Inputs mit praktischen Verhandlungs-
simulationen kombiniert werden.
Sie haben die Gelegenheit, nach dem ersten Live-
Workshop ihr personliches Verhandlungsszenario
auszuarbeiten und einzureichen, so dass sich die
folgenden Phasen und Praxissimulationen auf lhre
eigenen Szenarien beziehen kénnen.
Sie erhalten wéhrend des Programms ein individuelles
Experten-Feedback, auch im Rahmen von Einzelbera-
tung.
Ein besonderes Highlight: Das Programm wird von
einem Trainertandem durchgeftihrt. Neben einem
erfahrenen Experten fur Verhandlungsfiihrung steht
Ihnen ein professioneller Business-Schauspieler zur
Verfugung, der realitdtsnahe Verhandlungssimulatio-
nen ins Programm einfliessen lésst.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung
Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

D
e

RICHTPREIS
Der Richtpreis flr ein 4 x 0.5-tagiges Programm fiir bis
zu 12 Personen betrdgt CHF 10’200 | EUR 10'000.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/virtuell_verhandeln




AUTHENTIC COMMUNICATION

In jeder Situation zielfiihrend und authentisch kommunizieren

Fihrung bedeutet vor allem, mit Menschen umzugehen. Und
damit auch mit zwischenmenschlichen Themen. Wer
erfolgreich fihren méchte, muss daher vor allem empathisch
und authentisch mit anderen kommunizieren kénnen.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Authentic Communication

INHALTE DES PROGRAMMS

Wahrnehmung, Authentizitat und Ausstrahlung

* Wie man seine Wahrnehmung fur Andere scharfen
kann

° Wie Authentizitat entsteht: Innere und dussere
Haltung

° Was die eigene Ausstrahlung ausmacht.

Personlichkeit & Kommunikation

* Wie «ticken» Menschen und wie unterschiedlich
verhalten sie sich in Kommunikationssituationen?

* Die Transaktionsanalyse: Wer spricht hier eigentlich?

° Welche Haltung triggert welche Reaktion an?

* Woher kommt «kindisches» Verhalten und wie
reagiert man am besten darauf?

Schwierige Gesprache und Deeskalationstechniken
° Wie entscharft und reagiert man am besten auf
Widerstande?

* Wie kann die Kooperationsbereitschaft von anderen
erhéht werden?

° Wie bringt man verschlossene Gesprachspartner dazu,
sich zu &ffnen?

* Wie lassen sich gute Losungen finden?

Transfer in die Praxis

* Diskussion von konkreten Fragen und Gesprachs-
situationen aus dem beruflichen Umfeld der
Teilnehmer.

Durchfiihrungskonzept

* Das Programm wird an einem Tag durchgefthrt.
Zwischen den einzelnen Sessions werden ausreichend
Pausen flr die personliche Reflexion integriert.

° Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Dialog mit den anderen
Teilnehmern und praktischer Umsetzung.

 Aufgrund der kleinen Gruppengrosse bleibt
ausreichend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und personlichen Anliegen.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS

Der Richtpreis fiir ein 1-tédgiges Programm fUr bis zu
12 Personen betrdgt CHF 4'400 | EUR 4200 bis
CHF 5'500 | EUR 5'300.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/communication




KONFLIKTMANAGEMENT

Konfliktmanagement in herausfordernden
Situationen und Zeiten des Umbruchs

Erfolgsrezepte flir den Krisenherd: Wie Fiihrungskréfte in
Konflikten die Kontrolle sichern und Spannungsfelder als

Chance nutzen kénnen, um konfliktbehaftete Situationen
zielgerichtet zu verdndern.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Konfliktmanagement

INHALTE DES PROGRAMMS

Konfliktdefinition
Ab wann spricht man von einem Konflikt? Wie erkennt
man einen Konflikt?

Personlichkeitsmodell

Wie «ticken» Menschen und wie unterschiedlich verhalten
sie sich in Konfliktsituationen? Wie geht man am besten
mit ihnen um? Welche typischen zwischenmenschliche
Reibungspunkte gibt es?

Eskalationsstufen

Wie eskalieren Konflikte und wie/wann greift man ein?
Wie kann Konfliktprophylaxe betrieben werden? Wodurch
entstehen Konflikte in Gruppen und wie erfolgt eine
Intervention?

Einfilhrung in die Transaktionsanalyse

Welche Haltung triggert welche Reaktion an? Woher
kommt «kindisches» Verhalten und wie reagiert man am
besten darauf?

Deeskalationstechniken

Wie entscharft und reagiert man am besten auf
Widerstande? Wie kann die Kooperationsbereitschaft von
anderen erhoht werden? Wie bringt man verschlossene
Gesprachspartner dazu, sich zu 6ffnen? Wie lassen sich
gute Losungen finden?

Das 4W Feedback

Wie wird Kritik klar und sachlich und konstruktiv
gedussert? Was hat es mit dem «inneren Kritiker» auf sich?
Wie arbeitet man an seiner inneren Haltung?

Konflikt-Mediation

Wie kann man in konflikthaften Situationen vermitteln?
Welche Deeskalationstechniken sind sinnvoll? Wie reagiert
man in Meetings zielfihrend, wenn stark debattiert wird?
Was ist auf der korpersprachlichen Ebene wichtig?

Stressbewadltigung und Selbst-Coaching

Wie bringt man sich selbst wieder in einen guten Zustand?
Wie bekommt man seine eigenen Emotionen und die
Anderer in den Griff?

Transfer in die Praxis

Praxis-Simulation und Diskussion von konkreten Féllen und
Gesprachssituationen aus dem beruflichen Umfeld der
Teilnehmer.

Durchfithrungskonzept

* Das Programm besteht aus insgesamt 9 interaktiven
Web-Sessions zu je 90 Minuten in einer kleinen
Gruppe mit limitierter Teilnehmerzahl.

* Die Durchfiihrung erfolgt in zwei Modulen a insge-
samt drei Tage. Der erste Durchfiihrungskomplex wird
an zwei aufeinanderfolgenden Tagen durchgefiihrt,
der zweite Durchfiihrungskomplex einen Tag.

° Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Dialog mit den anderen
Teilnehmern und praktische Umsetzung.

* Aufgrund der kleinen Gruppengrdsse bleibt ausrei-
chend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und persénlichen Anliegen.

» Zwischen den Themenbldcken haben Sie Gelegenheit,
die vorgestellten Techniken und Ubungen in der
Praxis auszuprobieren, zu reflektieren und
anzuwenden.

Durchfiithrung als firmeninterne Veranstaltung
Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch.

Elrasm
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RICHTPREIS

Der Richtpreis fiir ein 1-tédgiges Programm fUr bis zu
12 Personen betrdgt CHF 4’400 | EUR 4200 bis
CHF 5'500 | EUR 5'300.

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/online/konfliktmanagement




PROJEKTMANAGEMENT
GRUNDLAGEN

Sofort umsetzbare klassische und agile Methoden
fiir lhren Projekterfolg

Virtuelles Kompakttraining fir ein erfolgreiches
Projektmanagement: Aktuelles Know-how, bewdhrte
Tools und erfolgreiche Techniken fiir eine sichere Planung,
Steuerung und Kommunikation in Projekten.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Projektmanagement Grundlagen

INHALTE DES PROGRAMMS

Projektmanagement im Uberblick

° Was ist Projektmanagement und woftr fur bin ich als
Projektleiter verantwortlich?

* Wann ist ein Projekt erfolgreich und wann nicht?

Projektdefinition

° Was gehort zur Auftragsklarung und einer sinnvollen
Zieldefinition? Wie mache ich Projekte messbar?

* Klassisches vs. agiles Projektmanagement: Wann
passt das klassische, wann das agile Vorgehen?

Projektorganisation

* Wie ist ein Projekt in sein Umfeld eingebunden?

* Wie binde ich die verschiedenen Stakeholder
angemessen ein?

Projektplanung
* Termine und Abldufe planen. Ressourcen und Kosten

realistisch einschitzen. Aufgabenverteilung im Projekt
planen und delegieren.
 Agile Projekte: Was andert sich bei der Planung?

Grundlagen erfolgreicher Projektkommunikation

° Was ist wichtig fur die Kommunikation in Projekten?

* Was muss dokumentiert werden und wie?

* Wie kommt es, dass Kommunikation manchmal nicht
funktioniert?

Projektsteuerung

* Wie behalte ich den Uberblick tiber die einzelnen
Projektschritte?

* Wie berichte ich den Status an die verschiedenen
Stakeholder?

* Umgang mit Anderungen im Projektablauf und bei
Eskalationen.

Risiken im Projekt
° Wie kann ich Risiken friihzeitig erkennen?
© Wie gehe ich mit Risiken proaktiv um?

Der korrekte Projektabschluss
* Was gehort zum Projektabschluss dazu?
° Retrospektiven und Lessons Learned.

Durchfiihrungskonzept

* Das Programm wird an 2 Tagen durchgefiihrt.

Es besteht aus 8 interaktiven Web-Sessions zu je
90 Minuten in einer kleinen Gruppe mit limitierter
Teilnehmerzahl.

 Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Methodeninputs und praktischer
Umsetzung. Sie erhalten zudem eine umfangreiche
Dokumentation.

» Aufgrund der kleinen Gruppengrosse bleibt
ausreichend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und personlichen Anliegen.

* Ein besonderer Fokus wird auf den Transfer in die
eigene Projektmanagement-Praxis gelegt.

Durchfithrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
far die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS
Der Richtpreis fur ein 2-tédgiges Programm fUr bis zu
12 Personen betragt CHF 9'200 | EUR 9'000.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/projekte_grundlagen




FUHRUNGSKOMPETENZ
FUR PROJEKTLEITER

Erfolgreiche Fiihrung von Projektteams

Flhren, zum Teil auch ohne Vorgesetztenfunktion, ist die
grosste Herausforderung vieler Projektleiter. Denn nicht immer
sind alle Teammitglieder sind freiwillig und motiviert mit an
Bord. Wie kdénnen Sie diese anspruchsvolle Fihrungsaufgabe
erfolgreich erfiillen? In unserem Online Training vermitteln

wir lhnen das notwendige Flihrungswissen, um als Projektleiter
Ilhre Teammitglieder erfolgreich zu fiihren — mit und ohne
disziplinarische Macht.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

Flhrungskompetenz fiir Projektleiter

INHALTE DES PROGRAMMS

Fiihrung in Projekten
* Grundlagen der Fiihrung im Projekt
* Die Rollen eines Projektleiters

Fiihrung ohne Vorgesetztenfunktion
* Wie erhalte ich Macht und Einfluss als Projektleiter
* Fuhren von Experten im Projektteam

Fithrungsstile und Fithrungsverhalten

* Grundlegende Fiihrungsstile

° Eigene Fuhrungsschwerpunkte und Entwicklungsrich-
tungen erkennen

Situative Fithrung in Projekten
° Passend zum Mitarbeiter und zur Situation Fiihren
° Umgang mit unterschiedlichen Personlichkeitstypen

Fuhrung und Kommunikation

* Projektftihrung als Kommunikationsaufgabe.
° Entwicklung der Kommunikationskultur.

Zusammenarbeit im Projektteam
° Aufgaben erfolgreich delegieren
 Auswahl und Profil der Teammitglieder

Motivation von Mitarbeitern

° Motivieren von Mitarbeitern — auch jenseits
finanzieller Anreize

* Systemisches Motivationsmodell

 Erkennen von Grenzen der Motivation

Kollegiale Praxisberatung

° Beratung fur aktuell herausfordernde Situationen aus
den Projekten und dem Flhrungsalltag der
Teilnehmer

Durchfiihrungskonzept

* Das Programm wird an 2 Tagen durchgefiihrt.

Es besteht aus 8 interaktiven Web-Sessions zu je
90 Minuten in einer kleinen Gruppe mit limitierter
Teilnehmerzahl.

 Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Methodeninputs und praktischer
Umsetzung. Sie erhalten zudem eine umfangreiche
Dokumentation.

* Aufgrund der kleinen Gruppengrdsse bleibt ausrei-
chend Zeit fir die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und personlichen Anliegen.

* Ein besonderer Fokus wird auf den Transfer in die
eigene Projektmanagement-Praxis gelegt.

Durchfithrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS
Der Richtpreis fur ein 2-tédgiges Programm fUr bis zu
12 Personen betragt CHF 9'200 | EUR 9'000.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/projektfuehrung




CULTURE, LEADERSHIP,
DIGITALIZATION

Zukunftskultur schaffen und verankern

Im Zuge der digitalen Transformation wird es immer mehr zur
Managementverantwortung, nicht nur die Unternehmenspla-
nung- und Steuerung in den Mittelpunkt des Fihrungshan-
delns zu stellen. Auch Cultural Awareness wird zu einem ent-
scheidenden Treiber des Wandels. Der virtuelle Impuls widmet
sich den neuen Erfolgsfaktoren, um kulturelle Verdnderungen
in der Organisation zu férdern, zu verankern und vorzuleben.

VIRTUAL EDUCATION @ MANAGEMENT SCHOOL
Culture, Leadership, Digitalization

INHALTE DES PROGRAMMS

Gesellschaftlicher und kultureller Wandel

VUCA-Welt

° Technologischer Wandel, Auswirkungen auf die
Arbeitswelt

Generationsunterschiede — Theorie und Praxis
* Generation X, Y, Z
Arbeitsmotivation und Anforderungen

Modernes Kulturverstindnis und seine
Ankniipfungspunkte

° Geisteshaltung als Schwerpunkt fiir Veranderungen
* Moderne Change-Theorien

° Verdnderung als permanenter Prozess

Start-up als Vorbild?
* Vom Schein und Sein der modernen Start-up-Kultur
* Auswirkungen auf Produkte und Prozesse

Strukturen auflésen oder ihre Grenzen?

° Braucht Kulturwandel eine neue organisatorische
Struktur oder reicht es, wenn Hierarchiegrenzen
durchléssiger werden?

* Gilt weiterhin der Grundsatz
«Structure follows Strategy»?

Wertorientierte Fiihrung — Mythos oder machbar?

° Ganzheitliche Filhrungsansétze und neues Controlling

Agil - und dann?
* Vom Hype zum erniichternden Framework
* Freiheitsgrade — Gberall anwendbar?

ST.GALLEN

Durchfiihrungskonzept

© Das Programm besteht aus zwei Einheiten mit einer
Dauer von je einem halben Tag.

° Bei den Web-Sessions handelt es sich um eine
Mischung aus Wissensinputs, Dialog mit den anderen
Teilnehmern und praktischer Umsetzung.

 Aufgrund der kleinen Gruppengrosse bleibt
ausreichend Zeit fur die Behandlung von individuellen
Fragestellungen und persénlichen Anliegen.

Durchfiihrung als firmeninterne Veranstaltung

Das Programm ist als geschlossene Durchfiihrung
fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens buchbar.
Bitte kontaktieren Sie uns bei Interesse unter
inhouse@mssg.ch

RICHTPREIS
Der Richtpreis flr ein 2 x 0.5-tagiges Programm fiir bis
zu 12 Personen betragt CHF 5'500 | EUR 5'300.

Weitere Informationen unter
www.mssg.ch/online/zukunftskultur
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WEBINAR @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

UBERZEUGEND VIRTUELL
PRASENTIEREN

Erh6hen Sie lhre virtuelle Prisenz und
Prasentationskompetenz

Das Webinar vermittelt Ihnen, welche Faktoren
fiir professionelle Online-Prasentationen beson-
ders wichtig sind und wie Sie lhr Publikum auch
im virtuellen Raum erreichen und aktivieren.

INHALTE

e Im richtigen Licht auftreten: Ein professionelles
Kamera-Setting schaffen

* Die eigene Prdsenz steigern: den virtuellen Auftritt
mit Stimme und Koérpersprache unterstiitzen

e Vielfalt und Abwechslung schaffen: Medieneinsatz
in Prasentationen

e Den richtigen Aufbau wahlen: Gestaltung von
virtuellen Présentationen

e Inhalte auf den Punkt bringen: Prasentationen
strukturieren und Botschaften transportieren

e Die Zuhorer einbinden: Interaktionen mit dem
Publikum schaffen

e Interesse wecken: Die Aufmerksamkeit des Publikums
erhalten

Richtpreis und Dauer
2-stlindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/online_praesentieren

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

STORYTELLING

Mit Geschichten iiberzeugen

Geschichten sind Wegbereiter gelungener
Kommunikation. Denn sie transportieren viel mehr
als nur Fakten — sie bewegen Menschen. Das
Webinar «Storytelling» vermittelt lhnen die
Grundlagen des Geschichtenerzahlens und wie

Sie diese im Business-Alltag einsetzen.

INHALTE

e Warum Storytelling zum Erfolg fiihrt

e Wie aus einer Information eine Geschichte wird

e Wie eine zentrale Botschaft aussehen kann

e Welche Werte und Emotionen gute Geschichten
transportieren

¢ Wie eine Story aufgebaut ist und wodurch Spannung
entsteht

e Wie einer Geschichte beim Erzdhlen «Leben»
eingehaucht wird

e Was bei der Zielgruppe/Zielperson zu beachten ist

Richtpreis und Dauer
2-stiindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/storytelling

KONFLIKTMANAGEMENT

Erfolgreiche Strategien zur
Konfliktlésung

Wenn Menschen miteinander arbeiten, gehen sie
in Beziehung zueinander — und Beziehungen
bergen immer auch ein gewisses Konfliktpoten-
zial. Doch wie |6sen wir Konflikte zwischen
Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten, so dass
es keine Verlierer gibt? Das Webinar «Konflikt-
management» zeigt lhnen die daflir notwendigen
Strategien und Handlungsanweisungen auf.

INHALTE

* Wie kommt es zu Konflikten?

e Die Hintergriinde, die Entstehung und den Verlauf
von Konflikten wahrnehmen und verstehen

e Welche Konfliktstrategien gibt es?

e Dysfunktionale und funktionale Strategien
unterscheiden

* Wie I6se ich Konflikte konstruktiv?

e Bewdhrte Strategien und Techniken der Konflikt-
bewéltigung anwenden

Richtpreis und Dauer
2-stiindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/konfliktmanagement

RESILIENZ — GESTARKT AUS
KRISEN HERVORGEHEN

Mit Unsicherheiten umgehen und
die personliche Widerstandsfahigkeit
trainieren

Die heutige Arbeitswelt und insbesondere die
aktuelle Situation konfrontieren uns unmittelbar
mit einem stédndigen und unvorhersehbaren
Wandel. Was flir viele dabei am schwierigsten ist:
der Umgang mit der Unsicherheit. Niemand weiss,
wann die Verdnderung vollzogen oder die Krise
vorbei sein wird und welche konkreten Auswir-
kungen die Folge sind. Das Webinar «Resilienz»
zeigt lhnen auf, wie Sie erfolgreich mit Verande-
rungs- und Krisensituationen umgehen und dabei
Ihre Widerstandskraft erhéhen.

INHALTE

* Resilienz

e Widerstandsfahigkeit

o Uberlebensfahigkeit starken

e Resiliente Fuhrung

e Gestarkt aus Krisensituationen hervorgehen

Richtpreis und Dauer
2-sttindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/resilienz

[=] sy [m]
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WEBINAR @ MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN

HYBRIDE UND
VIRTUELLE FUHRUNG

Erfolgsfaktoren fiir eine Filthrung von
hybriden und dezentralen Teams

Was bedeutet es fiir die Filhrung, wenn der
Grossteil der Mitarbeitenden plétzlich in hybriden
Arbeitsmodellen arbeitet? Das Webinar widmet
sich der Fragestellung, wie Fihrung in neuen
Arbeitskonstellationen erfolgreich sein kann und
wie Teams auch dezentral erfolgreich zusammen-
arbeiten.

INHALTE

e Die drei Distanzen in der hybriden Zusammenarbeit

verstehen und Gberwinden

e Vertrauenskultur fordern

e Das Fuhrungsverstandnis fur eine service-orientierten
Fuhrung scharfen (Haltung & Mindset)

e Beziehung und Teamgefihl fordern

e Das Engagement der Mitarbeitenden erhéhen

e Transparenz und Koordination in der Zusammenarbeit

e Selbst-Flihrungskompetenz

Richtpreis und Dauer
2-stiindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/virtuelle_fuehrung

MANAGEMENT SCHOOL ST.GALLEN | www.mssg.ch

AMBIDEXTRE FUHRUNG

Routine und Revolution in
Balance halten

«Die Kultur verspeist die Strategie zum Frih-
stlick.» Das Bonmot zum unternehmerischen
Wandel bringt es auf den Punkt: Die beste
Strategie bleibt zahnlos, wenn die Kultur keinen
Appetit darauf hat.

INHALTE

e Erfahrungen aus der Beratungspraxis

e Tiefe Einblicke zu wirksamer Filhrung und
Zusammenarbeit

e Reflektion der Relevanz fiir Individuen, Unternehmen,
Arbeitsgesellschaft

¢ |dentifikation von konkreten Handlungsfeldern

¢ Handlungsfelder auf der individuellen Ebene

¢ Handlungsfelder auf der unternehmerischen/sozialen
Ebene

Richtpreis und Dauer
2-stiindiges Webinar: CHF 2'000 | EUR 1'800

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/ambidextrie

IN ONLINE-MEETINGS
UBERZEUGEN

Virtuell souveran wirken: Auftritt und
Moderation in Online-Besprechungen
und Videokonferenzen

Online-Meetings, durchgefuhrt als Videokonfe-
renzen, Telefonkonferenzen und Webinare sind
mittlerweile fiir die Mehrzahl der Mitarbeitenden
zur Normalitat geworden. Es ist daher unerlésslich
zu wissen, was flr einen Uberzeugenden Auftritt
und eine Meeting-Moderation relevant ist, damit
Ihre Anliegen in der Virtualitdt nicht untergehen.

INHALTE

* Wie Sie ein virtuelles Meeting richtig einleiten

* Online Knigge fir Video- und Telefonkonferenzen

e Sprechtechnik fiir Profis

e Blickkontakt und Kérpersprache

e Verstandnis sichern und hinterfragen

e Tipps zur Technik und zum Umgang mit
Technikpannen

Richtpreis und Dauer
2-stlindiges Webinar im Trainer-Tandem:
CHF 2'500 | EUR 2'300

Weitere Informationen und aktuelle Termine unter
www.mssg.ch/webinar/onlinemeetings
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